Partner vaseho zdravi

% Perfect
@

Clen skupiny AGEL

OBCHODNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) objednavkového
prodeje na adrese https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-biosenzor-cgm.html
(dale jen ,objednavkovy formular”) provozovany spolecnosti Perfect Distribution a.s., se
sidlem U Spalovny 4582/17, 796 01 Prostéjov, ICO: 47675934, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6538 (ddle jen
,prodavajici“), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim

jako podnikatelem a kupujicim jakoZto spotrebitelem (déle jen ,kupujici®).

2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

pfi vyuzivani webové stranky objednavkového formulare.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni

smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

2. Uzavreni kupni smlouvy

1. Internetové stranky obsahuji zbozi nabizené prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny
vCetné dané z prfidané hodnoty. Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a
dodani zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany uzivateli v na internetové
strance. V pripadé, Zze na strané prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pri
uvedeni ceny zbozi nebo v priibéhu objednavani a zdroven kupujici chybu zjevné mohl
rozpoznat, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu, a to ani v pripadé, ze kupujicimu bylo zaslano pfrijeti objednavky podle
téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo

odstoupit od smlouvy.
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2. Internetové stranky obsahuiji také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi plati
pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci Gizemi Ceské republiky.

Prodavajicim neni zbozi dodavéano do jiné zemé nez Ceské republiky.

3. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular zverejnény na
internetové strance. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
e objednavaném zbozi vcetné popisu jeho hlavnich vlastnosti (objednavané zbozi
,»objedna kupujici prostfednictvim objednavkového formulare),
e zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o zplisobu doruéeni objednavaného
zbozi, a
e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spolecné jen jako

,objednavka").

4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT S
POVINNOSTI PLATBY". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa kupujiciho”). Kupni

smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim potvrzeni dle predchozi véty.

5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozZstvi
zbozi, vyse kupni ceny, pfedpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o

dodateéné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

6. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vici
prodavajicimu.
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7. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostredk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredkl na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. néklady na internetové pfipojeni,

ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Cena zbozi a platebni podminky
1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy

kupujici uhradi proddvajicimu formou zalohové faktury.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,

rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihiuté 14 dnu spotrebitelem

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik")
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi porusil-li kupujici jejich

originalni obal.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4 odst. 1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zdakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od
prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano do
¢trndcti (14) kalendarnich dnl od prevzeti zbozZi. K odstoupeni od kupni smlouvy musi
spotrebitel vyplnit formular uvedeny na internetovych strankach. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy podle tohoto ¢l. 4 odst. 2. hradi naklady na dopravu zbozi zpét

prodavajicimu spotrebitel.

3. V pripadé odstoupeni od smlouvy musi byt zbozi prodavajicimu vraceno

neposkozené a s neporusenym originalnim obalem.
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4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od odstoupeni od smlouvy, kupni cenu, a to
zpUsobem: bankovnim prevodem na Ucet proddvajiciho ze kterého doslo k thradé
zalohové faktury, pfipadné na ucet sdéleny kupujicim. Prodavajici nicméné neni
povinen vratit prijaté penézni prostiedky spotrebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi

preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Spotrebitel bere na védomi, ze pokud bude zbozi vracené spotrebitelem
poskozeno, opotrebeno Ci rozbaleno/s poni¢enym originalnim obalem, vznika
proddvajicimu v(ci spotrebiteli narok na nahradu skody tim vzniklé. Narok na thradu
vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotrebitele

na vraceni kupni ceny.

6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a spotrebitelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i

poskytnuty darek.

5. Preprava a dodani zbozi

1. ZpUsob doruéeni zbozi uréuje prodavaijici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak.
2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené

kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li
kupujici zbozi pfi dodani, resp. ve lh(ité dohodnuté kupujicim a prodavajicim, je
prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim naklady spojené s marnym doruCovanim

zbozZi nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3. Pfi zakoupeni 1-2 ks zbozi bude kupujicimu doru¢ovano v tzv. rezimu ,1+1“, kdy

zbozi bude dorucovano na naklady kupujiciho, pficemz nedojde-li k doruéeni (bez
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ohledu na diivod) pfi prvnim doru¢ovacim pokusu (hrazeném kupujicim), bude zbozi
doruéovano znovu, a to jiz na naklady proddvajiciho. V pfipadé, Ze je z divodi na strané
kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat nad rdmec rezimu ,1+1* nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni dle platnych cen

dopravy uvedenych na webovych strankach prodavajiciho.

4. Pfi zakoupeni 3 a vice kusll zboZi bude kupujicimu doru¢ovano rovnéz v rezimu
,1+1“ s tim rozdilem, ze i prvni doruCovaci pokus bude hrazen prodavajicim. Ve zbytku

plati ujednani odst. 3. ¢l. 5 obchodnich podminek.

5. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nebo poskozenim pfi prepravé
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dopravci kupuijici stvrzuje, ze

obsah zasilky obsahujici zboZi byl neporusen a neponicen.

6. Odpovédnost za vady, zaruka

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady, v¢etné zaruc¢ni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914-1925, § 2099-2117 a § 2161-2174b
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

pozdéjsich predpis().

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici

ocCekaval s ohledem na povahu zboZi,
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e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mifezbozi vyhovuje pozadavkim pravnich

predpisu.

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti spotfrebitelem, ma se za to,
ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl

opravnéne.

4. Proddvajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Spotrebitel je opravnén vytknout
vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li na proddvaném zbozi, na
jeho obalu, v navodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu
zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gc¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného

plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze vadné zbozi uzivat.

5. Ustanoveni uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pred

prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatruji u prodavajiciho. Prodavaijici je
povinen pfijmout reklamaci na zakladé vyplnéného reklamacniho formulare, ktery je
pfilohou téchto obchodniho podminek. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat

pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky

Perfect Distribution a.s.
U Spalovny 4582/17, 796 01 Prostéjov, +420 800 166 661, info@pfd.agel.cz, perfectdistribution.agel.cz

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6538
1CO: 47675934, DIC: CZ699000899
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €islo ¢tu: 117094303/0300



% Perfect

Partner vaseho zdravi

Clen skupiny AGEL

zpusob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a déle potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby

urcené prodavajicim k provedeni opravy.

7. Prava z odpovédnosti za vady zbozi m(iZze kupujici uplatnit elektronickou postou
skrz reklamacni formular na adrese https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-
biosenzor-cgm.html ktery odesle na: zakaznickecentrum@pfd.agel.cz Nasledné bude

kupujici kontaktovan zakaznickym centrem prodejce pro dalsi postup.

8. Spotrebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(zZe spotfebitel zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li spotrebitel opravu vady, ktera se ukaze

jako neopravitelna.

9. Ma-li véc vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a
to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
spotrebitele. Proddvajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady. Spotrebitel m{ize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s
pravnimi predpisy, se vada projevi opakované, nebo je vada podstatnym porusenim
smlouvy, nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

10. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc od spotrebitele na vlastni naklady.
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11. Prava a povinnosti stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi
upravuje reklamacni rad prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich

podminek.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi a

prevzetim zbozi dle toho, co nastane pozdé;ji.

2. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
disledku zasah tretich osob do internetovych stranek nebo v disledku jeho uzZiti v

rozporu s jeho urc¢enim.

8. Ochrana osobnich udaju
1. Prodavajici bude zpracovavat (v pozici sprdvce) osobni Udaje kupujiciho
zejména za ucelem uzavreni kupni smlouvy, dodani zbozi, vyfizeni reklamace Ci

odstoupeni od smlouvy v rozsahu:

o) jméno a pfijmeni;
o] kontaktni telefon;
o) dodaci adresu, na kterou chce kupujici zbozi dorugit (nemusi byt shodna s

mistem bydlisté).

2. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k dodani

zbozi, popf. reklamace ¢i odstoupeni od kupni smlouvy.

3. Z4asady zpracovani osobnich udajd a prava kupujiciho ve vztahu k osobnim
Udajum jsou ddle upraveny v dokumentu: ,Zasady zpracovani osobnich udajl pri
distribuci zdravotnickych prostredkd a Ié¢ivych pripravk(®, ktery je umistén na
webovych strankach Distributora: https://perfectdistribution.agel.cz/o-nas/ochrana-

osobnich-udaju.html.

9. Dorucéovani
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1. Nebude-li dohodnuto jinak, a dale s vyjimkou pfipadného doruceni faktury nebo
zarucniho listu prostrednictvim dopravce spole¢né se zbozim, plati, Ze veskera
korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena
pisemné, a to elektronickou postou nebo doporucené prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovano prednostné na

adresu elektronické posty uvedenou pfi sjednani kupni smlouvy.

10. Mimosoudni vyfizovani stiZnosti a sporu

1. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu
vyplyvajiciho z kupni smlouvy. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor( je: Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, ICO: 000 20 869, web: www.coi.cz.

2. Spotrebitel mize podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu prostrednictvim

online formulafe dostupného na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

3. Platformu pro feseni sport online, kterou zfidila Evropska komise, je mozné
vyuzit i k feSeni spor mezi proddvajicim a spotfebitelem, a to prostfednictvim

nasledujiciho odkazu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafrilo vyresit pfimo s prodavajicim.
Navrh je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je

prfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

11. Zavérecna ustanoveni
1. Pokud vztah souvisejici s uzitim internetovych stranek nebo pravni vztah

zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
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sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho jako

spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

2. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek a podminek ochrany osobnich

Gdaju je archivovéna proddvajicim v elektronické podobé.

3. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1.3.2026.
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REKLAMACNI RAD PRODAVAJICIHO

Tento dokument obsahuje prehledné informace ohledné odstoupeni od koupé
spotrebitelem ve 14denni Ih(té a pro uplatnéni reklamaci zbozi koupeného od
spolecnosti Perfect Distribution a.s. prostfednictvim internetovych stranek
https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-biosenzor-cgm.html. Podrobné;jsi
informace o pravech spotrebitele jsou obsazeny v ob¢anském zakoniku a v obchodnich
podminkach Perfect Distribution a.s. zvefejnénych na

https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-biosenzor-cgm.html

ROZDIL MEZI ODSTOUPENIM VE 14DENNI LHUTE A REKLAMACI VADNEHO ZBOZI

Od koupé zbozi provedené pres internetové stranky muzete ve 14denni Ih(ité odstoupit,
i kdyz zakoupené zbozi neni vadné. Své dlvody pro odstoupeni ndm nemusite sdélovat.
Tohoto prava mohou vyuzit pouze zakaznici, ktefi si koupili zbozi prostfednictvim
objednaciho formulare na internetovych strankach
https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-biosenzor-cgm.html

»Reklamaci“ uplatnujete v pfipadé, ze zbozi mélo v okamziku jeho prevzeti z Vasi strany
néjakou vaduy, i kdyZ se tato vada projevi pozdéji, nebo si zbozi po dobu zaruky (je-li

poskytnuta) neudrzelo svou funkci a vykonnost.

FOTODOKUMENTACE REKLAMOVANEHO ZBOZI
V rdmci reklamace zbozi muzete byt nasimi pracovniky pozadani o zaslani fotek
pfisludného zbozi. Zddame kupuijici, aby pro usnadnéni a urychleni reklamaéniho

procesu poskytli souc¢innost a fotodokumentaci zaslali.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY VE 14DENNI LHUTE
0d koupé zbozi mizete odstoupit do 14 kalendarnich dnl ode dne, kdy jste prevzali

zbozi. V této Ih(té ndm musite Vase odstoupeni odeslat pisemné.

Perfect Distribution a.s.
U Spalovny 4582/17, 796 01 Prostéjov, +420 800 166 661, info@pfd.agel.cz, perfectdistribution.agel.cz

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6538
1CO: 47675934, DIC: CZ699000899
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €islo ¢tu: 117094303/0300



Partner vaseho zdravi

% Perfect
@

Clen skupiny AGEL

0d smlouvy mizZete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici
Perfect Distribution a.s. . Pokud budete Cinit pisemné odstoupeni, doporucujeme,
abyste pouzili vzorovy formular, ktery je dostupny na webové strance:
https://perfectdistribution.agel.cz/hippo-h1-biosenzor-cgm.html (nebo nize v této
priloze ¢. 1 k obchodnim podminkam), a vyplnili vSechny Udaje, které tento formular
predvida.

Odstoupeni od smlouvy ndm mizete sdélit nasledovné:

. emailem na adresu zakaznickecentrum@pfd.agel.cz

Jakmile odstoupite od smlouvy, musite nam do 14 dnli dotéené zboZi odeslat nebo
predat. To Ize ucinit nékolika zplsoby, které jsou uvedeny na konci tohoto dokumentu.
Kupni cena zbozi Vam bude vracena do 14 dn( ode dne, kdy ndm bylo doruceno Vase
odstoupeni.

Kdy nem(iZzete odstoupit od smlouvy ve 14denni Ih(té

. 1837 ob¢anského zakoniku vyjmenovava pripady, kdy spotfebitel nem(ze
odstoupit od smlouvy. Jedna se zejména o nasleduijici pfipad:

. zbozi dodané v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z

hygienickych divodu neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.
PRAVO NA UPLATNENI REKLAMACE A JAK REKLAMACE PROBIHA
Reklamovat mizete zejména zboZi, které:

a) bylo vadné v okamziku jeho prevzeti z Vasi strany (pfi¢emz projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti spotrebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluéuje), nebo

b) si po zaruéni dobu neuchovalo své funkce a vykonnost (zaruka).

Lhdta pro uplatnéni reklamace zboZi vadného pfri pfevzeti
Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Vezmeéte vsak na védomi, Ze s vyjimkou zarucni reklamace (viz nize) se za vadu zbozi

povazuje pouze takova vada, kterou mélo zbozi jiz v okamziku pfevzeti z Vasi strany.
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Vadou véci neni opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. Zjistite-li tedy na

zbozi vadu a rozhodnete-li se zbozi reklamovat, doporu¢ujeme s reklamaci neotalet.

Zarucni reklamace

Je-li na obalu zbozi uvedena doba pouzitelnosti zbozi, trva do uplynuti této doby
zaruka. V zaruce je zbozi rovnéz v pripadé, ze spole¢né s nim Vam kupujici dodal
zarucni list; v takovém pripadé trva zaruc¢ni doba po dobu uvedenou v zaru¢nim listu.
Vyskytne-li se na zboZi vada v zaruéni dobé, miZete jej pred uplynutim zaruéni doby
reklamovat. | zde plati, Ze opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim neni
vadou.

Reklamaci mlZete uplatnit:

. elektronickou postou na adrese zakaznickecentrum@pfd.agel.cz;

. telefonicky na telefonu: +420 800 166 661.

Pfi reklamaci mUzete (jste-li spotrebitelem) dle své volby pozadovat budto:
1. dodani nové véci bez vady,

2. opravu Véci.

Jestlize je v§ak Vami zvolena varianta neproveditelnd, nebo ve srovnani s druhou
variantou nepfimérené nakladnag, je prodavajici opravnén vyresit Vasi reklamaci druhym

z uvedenych zp(isobd.

V pripadé uplatnéni reklamace komunikaci na dalku Vam bude potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozadujete a Vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace
s obdobnymi tdaiji zaslano formou e-mailu. Vase reklamace bude vyfizena do 30 dn(i

ode dne jejiho uplatnéni.

0 vyrizeni reklamace budete vyrozumeéni, zpravidla formou e-mailu, nebo telefonického

hovoru. V pfipadé, ze prodavajici stejné nové zbozi jiz nema, nebo jej nelze opravit, a

prodavajici tedy nebude moci vyridit Vasi reklamaci nékterym z vySe uvedenych
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zplsob(, mate pravo budto na pfimérenou slevu z kupni ceny (je-li vada nevyznamna),

nebo odstoupit od smlouvy (je-li vada vyznamna).

JAK PREDAT ZBOZ[ PERFECT DISTRIBUTION A.S. PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY
NEBO PRI REKLAMACI

Zbozi peclivé zabalte a bez zbytecného odkladu odeslete na adresu, kterou sdéli
prodavajici kupujicimu pfi pfijeti reklamace prostfednictvim pracovnik( Zakaznického
centra na adrese zakaznickecentrum@pfd.agel.cz, pfipadné telefonni lince +420 800
166 661
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Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni

smlouvy uzavrené prostrednictvim internetu.

Kupujici:
Jméno, pfijmeni*

Ulice a Cislo*:

Mésto*:

PSC*:

Telefon:

E-Mail:

Prodavajici:

Nazev obchodni spolecnosti: Perfect Distribution a.s.

Sidlo: U Spalovny 4582/17, 796 01 Prosté&jov, CR
IC: 476 75 934

DIC: CZ699000899

Email: zakaznickecentrum@pfd.agel.cz

Odstupuiji od kupni smlouvy uzavrené pres e-shop prodavajiciho na toto zbozi:
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Cislo 0bJednAVKY™: s

Datum prevzeti objednavky (jestli bylo prevzato)*: ..........ccooooieieiieeieiee,

Z&dam proto o vraceni (zakrtnéte vhodné):
e PIné hodnoty faktury (vSechno zboZzi je predmétem odstoupeni od smlouvy)

o Céastecné hodnoty faktury (jen urgité zbozi je pfedmétem odstoupeni od smlouvy)

Pozadovanou sumu vratte NA UCET ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, e

* povinné polozky
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